KIT YANG DISEDIAKAN

QUICKSTART

Brosur & buku panduan penggunaan
kit
TRAFFICLIGHT CHECK

Semak kefahaman klien secara cepat guna
kad warna (hijau/kuning/merah)

KAD ISU VISUAL
Membantu klien pilih isu dan tunjuk tahap
emosi melalui gambar/ikon

QR TOOLS

pautan segera untuk membantu kaunselor
mengguna kemudahan teknologi
(Translate/Lens & E-Pocketbook)

POCKETBOOK 4B

Rujukan frasa kaunseling asas dalam 4
bahasa (BM, BI, Mandarin, Tamil)

POCKETBOOK LOGHAT

Rujukan frasa kaunseling asas dalam loghat
negeri

BORANG BIOPSIKOSOSIAL (4B)

Borang pengumpulan maklumat klien yang boleh
diisi dalam bahasa pilihan klien untuk membantu
kaunselor faham latar belakang.

JURNAL BEBAS KOMUNIKIT

Nota wuntuk klien menulis/lukis dalam
bahasa sendiri (tugasan/refleksi), kemudian
kaunselor boleh guna QR Tools untuk faham
kandungan.

4B SUPPORT CARDS

Kad yang mengandungi ayat sokongan dan
validasi emosi dalam 4 bahasa untuk
membantu klien rasa lebih tenang, diterima.

PENGENALAN

Komunikasi berkesan ialah asas kepada hubungan menolong
dalam sesi bimbingan dan kaunseling. Namun, dalam
pelbagai setting, halangan bahasa boleh berlaku apabila
klien kurang fasih Bahasa Melayu atau lebih selesa
menggunakan bahasa ibunda serta loghat tertentu. Dalam
konteks Malaysia yang majmuk yang unik; pelbagai kaum
dan loghat negeri, perbezaan bahasa boleh menyebabkan
salah faham dan menyukarkan klien meluahkan isu sebenar.
Sehubungan itu, Communi-Kit diwujudkan sebagai kit
sokongan  kaunseling  yang = membantu  kaunselor
berkomunikasi dengan lebih jelas, inklusif dan mesra klien,
sama ada secara fizikal atau digital.

TUJUAN COMMUNI-KIT

> Membantu kaunselor mengurus halangan

bahasa secara cepat dan sistematik.

Menyokong komunikasi kaunseling merentas
} koun); (BM/BI/Mandarin/Tamil) dgn loghat

negeri.
} Memudahkan klien meluahkan isu melalui

alat visual, skala emosi, dan
tulisan/lukisan.

KELEBIHAN COMMUNI-KIT

Inklusif & mesra klien: sesuai untuk klien
pelbagai kaum dan loghat.

faham, kad visual, dan frasa siap.

Dwi-mod (fizikal + digital): boleh guna

@ Cepat guna semasa sesi: ada kad semak
© online atau terus dari kit.

kurangkan salah faham: bantu semak
kefahaman secara serta-merta.

INOVASI

COMMUNI-KIT

MEMBANTU KAUNSELOR MENGHADAPI

ISU BAHASA DAN KOMUNIKASI

Sofea Maisarah | Fennie Yong | Ammnie Najla |
Ezhyl Caevylynch Jairis | Nurul 1zzah

KUMPULAN 4




Anda berdepan klien yang berbeza bahasa atau
loghat?

Rasa serba salah, kurang yakin, atau takut tersalah
cakap?

Jangan risau ini mungkin akan berlaku. Anda tak

perlu sempurna. Yang penting, kekal tenang, hormat
klien, dan pilih cara komunikasi yang paling jelas
untuk saling memahami.

Communi-Kit sedia membantu anda langkah demi
langkah secara fizikal dan digital.

PANDUAN PANTAS GUNA COMMUNI-KIT

Semak bahasa selesa klien & tahap kefahaman BM
Tanya ringkas: “Awak selesa guna bahasa apa?” dan
“Kalau saya guna BM, awak boleh ikut?” (Jika klien
kurang faham BM, gunakan sokongan Komunikit untuk
jelaskan dengan lebih mudah.)

Beri borang biopsikososial

Aktifkan TrafficLight Check

Terangkan: Hijau = faham, Kuning = kurang jelas, Merah
= tidak faham. Minta klien angkat kad bila perlu.

Jika klien Kuning/Merah: guna 3S

Stop (berhenti & perlahan) — Simplify (ayat pendek,
bahasa mudah) — Show (guna Kad Isu Visual + Skala
Emosi untuk klien tunjuk).

Jika masih tak jelas: guna QR Tools

Google Translate untuk ayat pendek / perkataan penting
Google Lens untuk tulisan/lukisan/nota klien (Jurnal
bebas)

Lepas itu buat semakan: “Maksud awak begini, betul?”
Kaunselor boleh rujuk e-book/pocketbook

Guna Pocketbook 4B (frasa 4 bahasa) / Pocketbook
Loghat untuk ayat kaunseling yang sesuai mengikut
klien.

ETIKA PENGGUNAAN COMMUNI-KIT

Maklumkan klien bila anda guna alat
terjemah/QR (untuk bantu kefahaman).

Dapatkan persetujuan klien jika perlu (terutama
bila guna pihak ketiga).

Jaga kerahsiaan: elakkan masukkan maklumat
sensitif yang tidak perlu ke aplikasi/alat.

Guna ayat ringkas & minimum data semasa
terjemahan (cukup untuk faham konteks).

Semak maksud dengan klien: “Saya ringkaskan,
betul macam ini?” (elak salah tafsir).

Hormati bahasa & budaya klien (tidak mengejek
loghat/bahasa, guna nada neutral).

Gunakan bahasa profesional dan kembali kepada
BM standard untuk rumusan/catatan rasmi jika
perlu.

KE COMMUNI-KIT SECARA DIGITAL

LINKKE COMMUNIKIT SECARA DICITAL
o dbangerican by memtanty kavnsshr pelosa soctirguing
rosghadap v bohasa dankarerbani Diraama Carment 45 mengodiaban § ki
iy dagat '

berbegsany

AT COMMUN-40T

MyLink 152 propret by Onoy Salusiens Soh Bhd © 1001 - 1026

GAMBARAN COMMUNI-KIT

Il communi-kit -

QR TOOLS

] Inovasi Isu Bahasa
dan Kemunikasi

BUKU
PANDUAN
COMMUNI-KIT

€
COM UNI?KIT
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E-BOOK BAHASA

A
w
BAHAGIAN 1: AYAT PEMBUKAAN SESI
Melayu English Chinese Tamil
Qg
TN 12 6TLILIg
Apa khabar How are you 1’]{_.'_%.;? H: (G )1
S (NT jintian hao .
hari ini? today? ma?) 6r?
’ (Indru eppadi
irukkireergal?)
UBSSDE
Terima kasih | Thank you for BHHRSR [1532)
kerana datang coming (Xiexie ni lai) (Vandhadhark
u nandri)
. | mnmam | e
Sila duduk Please sit _ . 9| LD (THBIS6IT
(Qing zuo de .
dengan selesa comfortably . (Vasadhiyaag
shafa)
a amarungal)
et Gl as
SWMrTe
Ay =yl ;
Saya sedia I'm ready to ﬁj? 31\) ﬁ @@E{a&ﬁ@g}
mendengar listen (WG yuanyi 601
gingting) (Naan ketka
thayaraaga

irukkiren)
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BAHAGIAN 2: PENEROKAAN ISU & CERITA KLIEN

Melayu English Chinese Tamil
6T60T60T
| bubssl
AIAHIRE A 6T60TM)|
Boleh Can you tell T Ham? @ &msvev
ceritakan apa me what (Ké&yi gaosu (plgujLom?
yang berlaku? happened? wo fashéng le (Enna
shénme ma?) nadanthadhu
endru solla
mudiyumaa?)
srmats |88
5 SH?
Sejak bila . BHRFHIE? | Qsmimidiw
. Since when (Zhége wenti
masalah ini o . al?
did this start? shénme
berlaku? . -. .~ | (Idhu eppodhu
shihou kaishi .
thodangiyadh
de?)
u?)
2 RIS 6561
apn e | SIHHOTE
* Ui =N .
Apa yang Eilel;mm urSILg)
paling What bothers R 6T6BTEOT?
(Zui kunrao ni .
mengganggu | you the most? de shi (Ungalai
awak? shénme?) adhigamaaga
' paathippadhu

enna?)




E-BOOK BAHASA

A
w
BAHAGIAN 3: PENEROKAAN PERASAAN
Melayu English Chinese Tamil
@uGurg)
i
Aoavan frmEmsm | S 55
payang How do you fa1? &by
awak rasa . G &6IT?
feel right now? (N xianzai
sekarang? DT (Ippodhu
ganjué ruhé?)
neengal enna
unargireergal?
)
ns
XMRBEE 2 ewuTiyeY
mig? ;
Adakah. . Does this th%qu A
perasaan ini feelin (Zhé zhdng aJ@aS][Dg;n?
selalu happen o?ten’? ganjué (Indha unarvu
berlaku? PP ’ jingchang adikkadi
chdxian ma?) | varugiradhaa?
)
eTLIGUITE)
SIH&Wrs
- Corswms/
Rt AR R R Q
e/ S? STLLoTE
Bila awak rasa | When do you T 2 esor ISy
. (NV shénme 8
paling feel most shihou zui &6IT?
sedih/marah? sad/angry? ) o (Eppodhu
nanguo/shéng )
i?) adhigamaaga
qr sogamaaga /
kobamaaga

unargireergal?




E-BOOK BAHASA
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BAHAGIAN 4: PENEROKAAN PEMIKIRAN
Melayu English Chinese Tamil
2 _MBIG6T
N Lo6BTES 6V
fREEERL 8
Apa yang 42 srgso‘r
. 2
bermain di What's on Nixinizai | BOHDS
L your mind? . (Ungal
fikiran awak? xiang .
. manadhil
shénme?)
enna
odugiradhu?)
2 _MhIGEm6ITL
LM eresTenT
52 ;
Apa yang What do you fRE4EH @mmaséﬂg‘)"
awak fikir . 2? T&H6T?
. think about . N . .
tentang diri (N7 zénme kan | (Ungalai patri
. yourself? .
sendiri? zZiji?) enna
ninaikkireergal
?)
aps
N 6T600T600TLD
XNMUEEE
e 2 568
N BhER G BEYEIDBIT
Fikiran ini =7 V6V
membantu Is this thought (Zhé o ur&l&E M
atau helpful or widn fég U Sr?
menyusahkan harmful? _g y‘ (Indha ennam
bangzhu )
? e o udhavugiradh
haishi you aa alladhu
shanghai?)

paathikkiradha
a?)
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BAHAGIAN 5: VALIDASI & EMPATI

Melayu English Chinese Tamil
2 _MBIG6T
2 65Ty
6M6TT [HIT6OT
RERITNE | ybsiCsr
Sa:?afsaage:]m I understand 2 6T GmedT
P how you feel (Wo lijie ni de (Ungal
awak
ganshou) unarvugalai
naan
purindhukolgir
en)
2 MHIG6T
e 2 _6UBTI6Y 861
THRZEE
WE’JE;\SEE Blwmwiomest
Perasaan itu Your feelings - 6m6L
(Ni de
masuk akal make sense . (Ungal
ganshou shi unarvugal
heli de) niyaayamaana
vai)
BRI 6T
RS A sesflums
Awak tidak You are not WTZE ! A @6svemev
(Ni bu shi yi
keseorangan alone (Neengal
ge ren) )
thaniyaaga
illai)
Terima kasih sz | WEIBSE0
Thank you for o (& meoTml
kerana sharin (Xiexie ni de (Pagimdhadh
berkongsi 9 fenxiang) 9

arku nandri)




E-BOOK BAHASA
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BAHAGIAN 6: PENGURUSAN EMOSI (TEKNIK RINGKAS)

Melayu English Chinese Tamil
Clngleurs
SIS IR WYEmE
Tarik nafas Take a slow ! \rm iﬂ\? W B\(prigsT
(Manman de
perlahan breath O (Medhuvaaga
haxT) .
moochai
izhungal)
pFOF
s e (DG 6T
Hembus nafas Breathe out (Hu qi) (Moochai
vidungal)
2 RIS 65)6TT
SienwHLiu
wairaae [ 088
Cuba Try to calm &% (Shizhe Q Lpuosl
. N - FUIW|RIG6IT
tenangkan diri yourself rang ziji )
l&ngjing) (Ungalai
giing amaithippadut
ha muyarchi
seyyungal)

. 3 @G_ifrg)rraa.
Kita buat Let's do it ﬁﬁ] t@v QFWGsumD
bersama- (Wdmen yiqi

together . (Ondraaga
sama Zuo)

seyvom)




E-BOOK BAHASA

A
w
BAHAGIAN 7: PEMBINAAN MATLAMAT
Melayu English Chinese Tamil
a6
6T60T60T
LOTMHMLD
RIBEM A 5
Apa 7 69\ (b &
perubahan What change I T&H6T?
(Ni xiang yao
yang awak do you want? (Neengal
shenme
mahukan? - enna maatram
gaibian) ) .
virumbugireer
gal?)
xiEfms | 859
- QAL
Matlamat ini ) ng? ; 5
realistik? Is this goal (Zhe ge FMSHSHILOT
’ realistic? . (Indha ilakku
mubiao .
. . saathiyamaa?
xianshi ma) )
FAmw
—INE—ING LIl &6TTITE
Kita buat We take small X G FWIGeumD
langkah kecil steps (Yi xiao bu yi (Siriya
xiao bu lai) padigalaga

seyvom)




E-BOOK BAHASA
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BAHAGIAN 8: PELAN TINDAKAN
Melayu English Chinese Tamil
Langkah . £ P&6L Lilg
pertama First step @iyibu) | (Mudhal padi)
Wiy 2 &6u
WA LAFEBS (Plgw|Ld?
Siapa boleh Who can help {R? (Yaar
bantu awak? you? (Shui keyi ungalukku
bangzhu ni) udhava
mudiyum)
eTLGuImg)
R ABRHER | OemLmi@ed
Bila awak When will you 18? TE6IT?
akan mula? start? (Ni shenme (Eppodhu
shihou kaishi) | thodanguveer

gal)




E-BOOK BAHASA
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w
BAHAGIAN 9: PENAMATAN SESI
Melayu English Chinese Tamil
miGs
=3 35X
Kita berhenti We stop here 7.%%1]1.'2 H\m158IGeum
S (Jin-tian xian S
di sini dulu for today . LD
dao zhe-li) )
(Indru ingge
niruththuvom)
\ LBevoT(HID
A
Kita akan We will meet gdl]tﬁ)“ﬁ FhHLIGUTLD
. . . (Wo-men hui
jumpa lagi again L . (Meendum
zai jian-mian) .
sandhippom)
2 RIS 6561
&6U6sfl558
BA T ;
Jaga dir baik- FFREmE 2 Qasrra‘r_@m
; Take care (Hao-hao 61T
baik - .
zhao-gu zi-j) (Ungalai
gavanithuk
kollungal)
Terima kasih BRI D = LATHSHD
Thank you for S (& metTm)
kerana sharin (Xie-xie ni de (Pagirndhadh
berkongsi 9 fen-xiang) 9

arku nandri)
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E-BOOK LOGHAT

1. Permbinaan Hubungan

Bahasa Standard

Utara (Kedah ,
Pulau Pinang ,
Perlis)

Pantai Timur
(Kelantan ,
Terengganu)

Sabah

Sarawak

Awak sihat tak hari ni?

Hang sihat dak hari
ni?

Awok sihat harini?

Kamu sihatkah hari ini?

Awak siok ka ari ni?

Boleh ceritakan sedikit
tentang diri awak?

Boleh hang cita sikit
pasai diri hang?

Bulehko crito sikit
pasal awok?

Boleh cerita sikit pasal
kau?

Boleh cerito sikit pasal
diri awak ka?

Apa yang buat awak
rasa selesa atau tidak
selesa di sekolah /
rumah?

Apa yang buat hang
rasa selesa ka tak
selesa kat sekolah /
rumah?

Gapo hok wak awok
tok sleso di koloh
atau rumoh?

Apa yang buat kau rasa
selesa atau tidak selesa
di sekolah/rumah?

Apa jak yang buat awak
rasa selesa atau sik
selesa di sekolah atau di
rumah?

Adakah awak selesa
berkongsi masalah
dengan saya hatri ini?

Hang selesa dak
nak kongsi masalah
dengan saya hari
ni?

Sero bereh ko
kongsi nge sy
harini?

Adakah kau rasa selesa
kongsi masalah sama
saya hari ini?

Awak selesa ka nak
berkongsi masalah
dengan saya ari ni?

Boleh ceritakan hobi
atau perkara yang awak
suka buat masa lapang?

Boleh hang cita hobi
atau benda yang
hang suka buat
masa lapang?

Buleh ko crito hobi
atau bendo hok awk
suko wak maso
free?

Boleh cerita apa hobi
atau yang kau suka
buat masa free?

Boleh cerito hobi atau
benda yang awak suka
buat masa lapang?

Dah makan harini?

Hang dah makan ka
harini?

Makei dah ko harini?

Sudah makankah
harini?

Dah makan ka ari ni?

Bagaimana perasaan
awak harini?

Camna perasaan
hang harini?

Gano perasaei
harini?

Apa perasaan kau
harini?

Macam mana perasaan
awak ari ni?

Boleh ceritakan
pengalaman
menyeronokkan baru-
baru ni?

Boleh hang cita
pengalaman yang
seronok baru ni?

Buleh ko crito
pengalamei suko
baru - baru ni?

Boleh cerita
pengalaman yang siok
baru-baru ni?

Ado pengalaman
seronok baru-baru ni ka,
boleh cerito sikit?
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E-BOOK LOGHAT

2. Penenokaan Iay,

Bahasa
Standard

Utara (Kedah
Pulau Pinang ,
Perlis)

Pantai Timur
(Kelantan ,
Terengganu)

Sabah

Sarawak

Kaunselor: “Boleh
ceritakan masalah yang
paling awak risau
sekarang?”

Klien: “Saya rasa stress
sebab markah
matematik rendah,
cikgu.”

Kaunselor: “Boleh
hang cerita masalah
yang paling hang
risau sekarang?”
Klien: “Saya stress
la sebab markah
matematik rendah,
cikgu.”

Kaunselor: “Buleh
awok crito masaloh
hok awak raso
loni?”

Klien: “Saya sero
stres sebab markah
matematik rendoh
cikgu.”

Kaunselor: “Boleh
cerita masalah yang
paling kau risau
sikarang?”

Klien: “Cikgu, saya
rasa stres sebab
markah matematik
rendah.”

Kaunselor: “Boleh
cerito masalah yang
paling awak risau
ari ni?”

Klien: “Saya rasa
stress sebab
markah matematik
rendah, cikgu.”

Kaunselor: “Bagaimana
perasaan awak bila
perkara itu berlaku?”
Klien: “Saya sedih dan
rasa tak yakin nak
jawab soalan lain.”

Kaunselor: “Apa
hang rasa bila benda
tu jadi?”

Klien: “Saya sedih
la, rasa tak yakin nak
jawab soalan lain.”

Kaunselor: "Awok
rasa gano bile
benda tu jadi?"
Klien: "Saya sedih,
pastu rasa tak yakin
nak jawab soalan
lain."

Kaunselor: “Apa
perasaan kau bila
perkara tu jadi?”
Klien: “Rasa sedih,
tidak yakin mahu
jawab soalan lain.”

Kaunselor: “Rasa
macam mana ari tu
bila benda tu jadi?”
Klien: “Aduh, sedih
lah... rasa sik yakin
langsung nak jawab
soalan lain.”

Kaunselor: “Apakah
perkara yang biasanya
buat awak rasa tenang
atau lega?”

Klien: “Kalau saya
dapat bantu kawan saya
atau main muzik, saya
rasa lega sikit.”

Kaunselor: “Apa
yang selalu hang buat
untuk rasa tenang
atau lega?”

Klien: “Kalau saya
dapat tolong kawan
saya atau main
muzik, rasa lega sikit
la.”

Kaunselor: "Benda
gapo biasenyo
buleh buat awok
rasa tenei atau
lega?"

Klien: "Kalau saya
leh tolong kawan
saya atau main
muzik, saya raso
lega sikit."

Kaunselor: “Apa
benda yang kau biasa
buat untuk rasa
tenang atau ok?”
Klien: “Saya akan
rasa ok sikit kalau
saya dapat tulung
kawan atau main
muzik.”

Kaunselor:
“Biasalah, apa jak
yang buat awak
rasa tenang ari tu?”
Klien: “Kalau
tolong kawan sikit
atau main muzik,
rasa lega sikit lah.”

Kaunselor: “Adakah
awak pernah cuba cara
lain untuk atasi masalah
ni?”

Klien: “Saya cuba
ulangkaji sendiri, tapi
masih susah nak
faham.”

Kaunselor: “Hang
pernah cuba cara lain
nak settle masalah ni
ka?”

Klien: “Saya cuba
ulangkaji sendiri, tapi
masih susah nak
faham la.”

Kaunselor: "Awok
pernah ko tera caro
lain nak atasi
masalah ni?"
Klien: "Saya tera
ulangkaji sorang-
sorang, tapi tok
pehe."

Kunselor: “Pernakah
kau cuba cara lain
untuk hadapi masalah
ni?”

Klien: “Saya cuba
belajar sendiri, tapi
masih susah mahu
faham.”

Kaunselor: “Pernah
ka awak cuba cara
lain nak selesaikan
masalah tu?”

Klien: “Cuba lah
ulangkaji sorang,
tapi tetap susah
paham.”

Kaunselor: “Siapa yang
biasanya awak
harapkan untuk
sokongan bila stress?”
Klien: “Saya harapkan
kawan-kawan dan
kakak saya untuk
dengar saya.”

Kaunselor: “Siapa
yang biasanya hang
harap nak bagi
sokongan bila
stress?”

Klien: “Saya harap
kawan-kawan dan
kakak saya nak
dengar saya la.”

Kaunselor: "Sapo
hok awok beso
harap untuk sokong
awok bilo awok
stress?"

Klien: "Saya harap
ko sain-sain nge
kakok saya untuk
dengar."

Kaunselor:
“Biasanya siapa yang
kau harapkan untuk
tulung kau bila stres?”
Klien: “Saya
harapkan kawan-
kawan sama kakak
saya untuk dingar
saya.”

Kaunselor:
“Biasalah, sapa jak
yang awak harap
boleh bagi
sokongan ari tu bila
stress?”

Klien: “Harap
kawan-kawan sama
kakak lah dengar
saya.”




E-B00K LOGHAT

3 Permbinaan Mallamal,

Bahasa
Standard

Utara (Kedah ,
Pulau Pinang
, Perlis)

Pantai Timur
(Kelantan ,
Terengganu)

Sabah

Sarawak

Kaunselor: “Apakah
perkara yang paling
awak nak ubah atau
selesaikan sekarang?”
Klien: “Saya nak
belajar lebih fokus
supaya markah saya
dalam matematik naik.”

Kaunselor: “Benda
apa paling hang nak
tukaq ke setel skang
ni?”

Klien: “Aku nak
study lebih fokus,
markah maths aku
nak naik la.”

Kaunselor: “Gapo
bendo hok awok nak
uboh atau nak lesai
loni?”

Klien: “Sayo nak
ngaji lebih sungguh
supaya markah
matematik naik”

Kaunselor: “Apakah
perkara yang paling
kau mau ubah atau
selesaikan sikarang?
Klien: “Saya mau
belajar lebih pokus
supaya markah
matematik saya naik.

Kaunselor:
“Biasalah, apa jak
yang paling awak nak
ubah atau settle ari
ni?”

Klien: “Nak belajar
fokus sikit, biar
markah matematik
naik.”

Kaunselor: “Apa
langkah pertama yang
awak rasa boleh dibuat
untuk capai matlamat
ni?”

Klien: “Saya akan buat
ulangkaji setiap hari
selama 30 minit lepas
sekolah.”

Kaunselor: “Langkah
mula apa hang rasa
leh buat nak capai
matlamat tu?”

Klien: “Aku nak
ulangkaji tiap hari,
dalam 30 minit lepas
sekolah laaa.”

Kaunselor: "Bendo
pertamo hok awok
rasa buleh buat nak
capai matlamat ni
gapo?"

Klien: "Saya nak
buat uleikaji setiap
hari 30 minit lepah
koloh."

Kaunselor: “Apa
langkah pertama kau
rasa boleh buat
untuk capai matlamat
ni?”

Klien: “Saya akan
cuba ualangkaji 30
minit setiap hari
lapas pulang
sekolah.”

Kaunselor: “Langkah
pertama apa jak yang
awak rasa boleh buat
ari tu nak capai
matlamat?”

Klien: “Saya nak
ulangkaiji tiap-tiap ari,
lepas sekolah 30
minit je.”

Kaunselor: “Siapa
yang boleh bantu awak
capai matlamat ni?”
Klien: “Kawan-kawan
dan cikgu boleh bantu
saya faham topik yang
susah.”

Kaunselor: “Siapa
leh tolong hang setel
matlamat ni?”

Klien: “Kawan-
kawan ngan cikgu leh
tolong aku faham
benda susah laaa.”

Kaunselor: "Siapo
yang leh tolong
awok capai
matlamat tu, eh?"
Klien: "Sain-sain
ngei cikgu leh tolong
pehei topik susah tu,
tapi kadei - kadei
dok paham betul-
betul."

Kaunselor: “Siapa
yang bulih tulung kau
capai matlamat ni?”
Klien: “Kawan-
kawan sama cikgu
bulih tulung saya
faham topik yang
susah.”

Kaunselor: “Sapa jak
yang boleh tolong
awak capai matlamat
tu?”

Klien: “Kawan-
kawan sama cikgu
boleh tolong saya
paham topik yang
susah lah.”

Kaunselor: “Bila awak
nak lihat perubahan ni
berlaku?”
Klien: “Saya nak cuba
tengok dalam sebulan
ni, cikgu.”

Kaunselor: “Bila
hang nak tengok
perubahan ni jadi?”
Klien: “Aku nak cuba
tengok dalam
sebulan ni la, cikgu.

Kaunselor: "Bile
awok nak nengok
perubahan tu jadi?"
Klien: "Saya nak try
nengok dalam
sebulan ni, cikgu."

Kaunselor: “Bila kau
mau nampak
perubahan ni
berlaku?

Klien: “Saya mau
cuba tengok dalam
sebulan ni, cikgu.”

Kaunselor: “Awak
rasa bila jak nak
tengok perubahan tu
jadi?”

Klien: “Saya nak
cuba tengok ari
sebulan ni, cikgu.”

Kaunselor:
“‘Bagaimana awak nak
tahu yang matlamat ni
berjaya dicapai?”
Klien: “Kalau markah
saya meningkat dan
saya rasa lebih yakin,
itu tanda berjaya.”

Kaunselor: “Macam
mana hang nak tau
matlamat ni settle?”
Klien: “Kalau
markah aku naik
ngan aku rasa lebih
yakin, tu la tanda
berjaya.”

Kaunselor: "Cam
mane awok nak tau
yang matlamat ni
dah bejayo?"
Klien: "Kalau
markah naik ngan
rasa lebih yakin, tu
tanda dah berjaye."

Kaunselor: “Macam
mana kau mau tau
matlamat ni sudah
tercapai?”

Klien: “Kalau
markah saya
meningkat sama
saya rasa lebih yakin
maksudnya berjaya.

Kaunselor: “Awak
rasa macam mana
nak tahu matlamat tu
dah berjaya ka?”
Klien: “Kalau
markah naik sama
rasa lebih yakin, tu
lah tanda berjaya.”
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Bahasa
Standard

Utara (Kedah ,
Pulau Pinang
, Perlis)

Pantai Timur
(Kelantan ,
Terengganu)

Sabah

Sarawak

Kaunselor: “Apakah
cara lain yang awak
rasa boleh bantu
selesaikan masalah
ni?”

Klien: “Saya boleh
minta kawan bantu
saya ulangkaji atau
cuba belajar secara
berkumpulan.”

Kaunselor: “Cara
lain apa hang rasa
leh tolong setel
masalah ni?”

Klien: “Aku leh minta
kawan tolong
ulangkaji atau try
study secara
berkumpulan la.”

Kaunselor: "Benda
lain cam mane yang
awok rasa leh tolong
selesaikan masalah
ni?"

Klien: "Saya leh
minta kawan tolong
ulangkaji atau cuba
belajar seramai-
ramai."

Kaunselor: “Apakah
cara lain yang kau
rasa bulih tulung
selesaikan masalah
ni?”

Klien: “Saya bulih
minta kawan tulung
saya ulangkaji atau
balajar dalam
kumpulan.”

Kaunselor: “Biasalah,
cara lain apa jak yang
awak rasa boleh bantu
selesaikan masalah ari
tu?”

Klien: “Boleh minta
kawan tolong ulangkaiji
atau belajar sama-
sama dalam kumpulan
lah.”

Kaunselor: “Selain tu,
adakah cara lain yang
awak boleh cuba?”
Klien: “Saya boleh buat
jadual ulangkaji setiap
hari dan tanya cikgu
kalau tak faham.”

Kaunselor: “Selain
tu, ada cara lain hang
leh cuba ka?”

Klien: “Aku leh buat
jadual ulangkaji tiap-
tiap hari ngan tanya
cikgu kalau tak faham
la.”

Kaunselor: "Selain
tu, ade cara lain tak
yang awok leh try?"
Klien: "Saya leh buat
jadual ulangkaji tiap-
tiap hari, pastu tanye
cikgu kalau tak
paham."

Kaunselor: “Selain
itu, adakah cara lain
yang kau bulih cuba?
Klien: “Saya boleh
cuba buat jadual
ulangkaji setiap hari
sama tanya cikgu
kalau tidak paham.”

Kaunselor: “Selain tu,
ado ka cara lain yang
awak boleh cuba?”
Klien: “Saya boleh
buat jadual ulangkaji
tiap-tiap ari sama tanya
cikgu kalau tak paham.”

Kaunselor: “Apa yang
awak rasa paling
mudah dan sesuai
untuk awak buat
sekarang?”

Klien: “Mungkin saya
mula dengan ulangkaiji
30 minit setiap hari
lepas sekolah.”

Kaunselor: “Apa
benda yang hang
rasa paling mudah
ngan sesuai nak buat
skang?”

Klien: “Mungkin aku
mula dengan
ulangkaji 30 minit
tiap-tiap hari lepas
sekolah la.”

Kaunselor: "Benda
ape yang awok rasa
paling senang ngan
sesuai untuk awok
buat skarang?"
Klien: "Mungkin
saya start dengan
ulangkaji 30 minit
tiap-tiap hari lepas
sekolah."”

Kaunselor: “Apa
yang kau rasa paling
sanang dan sasuai
untuk kau buat
sekarang?

Klien: “Mungkin
saya mula dengan
ualangkaji 30 minit
setiap hari lapas
pulang sekolah.”

Kaunselor: “Apa yang
awak rasa paling
mudah sama sesuai
untuk awak buat ari
ni?”

Klien: “Mungkin saya
mula dengan ulangkaji
30 minit tiap-tiap ari
lepas sekolah lah.”

Kaunselor: “Apa
kebaikan dan
keburukan cara tu?”
Klien: “Kebaikannya,
saya akan faham lebih
baik. Keburukannya,
saya mungkin penat
sikit.”

Kaunselor: “Apa
kebaikan ngan
keburukan cara tu?”
Klien: “Kebaikannya,
aku leh faham lebih
baik. Keburukannya,
aku mungkin penat
sikit la.”

Kaunselor: "Benda
tu ade kebaikan
ngan keburukan
cam mane?"

Klien:
"Kebaikannye, saya
leh paham lagi elok.
Keburukannye, saya
mungkin penat sikit."

Kaunselor: “Apa
kabaikan sama
kaburukan cara tu?”
Klien: “Kabaikannya,
saya lebih paham.
Kaburukannya, saya
mungkin Panat sikit.”

Kaunselor: “Apa
kebaikan sama
keburukan cara tu?”
Klien: “Kebaikannya,
saya paham lagi baik.
Keburukannya,
mungkin penat sikit
lah.”

Kaunselor: “Kalau
awak cuba cara tu,
siapa boleh sokong
awak?”

Klien: “Kawan dan
kakak saya boleh bantu
saya tetap fokus.”

Kaunselor: “Kalau
hang cuba cara tu,
siapa leh sokong
hang?”

Klien: “Kawan ngan
kakak aku leh tolong
aku tetap fokus la.”

Kaunselor: "Kalau
awok try cara tu,
siapo leh sokong
awok?"

Klien: "Kawan ngan
kakok saya leh
tolong saya kekal
fokus."

Kaunselor: “Kalau
kau cuba tu cara,
siapa bulih sokong
kau?”

Klien: “Kawan sama
kakak saya bulih
tulung saya tatap
pokus.”

Kaunselor: “Kalau awak
buat cara tu, sapa jak
yang boleh bagi
sokongan?”

Klien: “Kawan sama
kakak lah, tolong saya
tetap fokus.”




¢ O _ /
E-BOOK LOGHAT

5. Penamalan

Utara (Kedah , Pantai Timur

Bahasa
Standard

Pulau Pinang
, Perlis)

(Kelantan ,
Terengganu)

Sabah
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Kaunselor: “Jadi, kita
dah bincang masalah
awak dan beberapa
langkah untuk atasinya.
Awak faham tak?”
Klien: “Ya cikgu, saya
faham. Saya rasa lebih
lega sekarang.”

Kaunselor: “Jadi,
kita dah bincang
masalah hang ngan
beberapa langkah
nak atasinya. Hang
faham ka?”

Klien: “Ya cikgu, aku
faham. Rasa lega
sikit skang ni.”

Kaunselor: "Jadi,
kite dah bincang
masalah awok ngan
beberapa langkah
nak atasinye. Awok
paham dak?"
Klien: "Ya cikgu,
saya paham. Rase
lebih lega skarang."

Kaunselor: “Jadi kita
sudah bincang
masalah kau sama
beberapa langkah
untuk atasinya. Kau
paham kah?

Klien: “Ya cikgu,
saya paham. Saya
rasa lebih ok
sakarang.”

Kaunselor: “Jadi,
kita dah bincang
masalah awak sama
beberapa langkah
nak atasinya. Awak
paham ka?”

Klien: “Ya cikgu,
saya paham lah.
Rasa lega sikit ari ni.”

Kaunselor: “Apa yang
paling membantu awak
dalam sesi ni?”

Klien: “Saya rasa lega
bila dapat cerita
masalah saya dan
cikgu bagi cadangan.”

Kaunselor: “Apa
benda paling leh
tolong hang dalam
sesi ni?”

Klien: “Aku rasa lega
bila leh cerita
masalah aku ngan
cikgu bagi cadangan
la.”

Kaunselor: "Benda
ape paling leh tolong
awok dalam sesi
ni?"

Klien: "Saya rase
lega bile leh cerita
masalah saya ngan
cikgu bagi
cadangan."

Kaunselor: “ Apa
yang paling
membantu kau
dalam sesi ni?”
Klien: “Saya rasa ok
bila dapat carita
masalah saya sama
cikgu bagi
cadangan.”

Kaunselor: “Apa jak
yang paling tolong
awak ari sesi ni?”
Klien: “Rasa lega
sikit bila boleh cerito
masalah sama cikgu
bagi cadangan.”

Kaunselor: “Adakah
awak rasa bersedia
untuk cuba langkah-
langkah yang kita
bincangkan?”

Klien: “Ya cikgu, saya
akan cuba buat
ulangkaji dan minta
bantuan kawan bila
perlu.”

Kaunselor: “Hang
rasa bersedia ka nak
cuba langkah-
langkah yang kita
borak tu?”

Klien: “Ya cikgu, aku
akan cuba ulangkaji
ngan mintak tolong
kawan bila perlu la.”

Kaunselor: "Awok
rasa bersedia dak
nak try langkah-
langkah yang kite
bincang?"

Klien: "Ya cikgu,
saya nak try buat
ulangkaji ngan minta
tolong kawan bile
perlu.”

Kaunselor: “Adakah
kau rasa bersedia
untuk cuba langkah-
langkah yang kita
bincang tadi?”

Klien: “Ya cikgu,
saya akan cuba buat
ulangkaji sama minta
tulung kawan bila
perlu.”

Kaunselor: “Awak
rasa bersedia ka nak
cuba langkah-
langkah yang kita dah
bincang?”

Klien: “Ya cikgu,
saya akan cuba
ulangkaji sama minta
tolong kawan bila
perlu lah.”

Kaunselor: “Kalau
awak perlukan bantuan
lagi, awak boleh datang
atau hubungi saya.
Setuju?”

Klien: “Setuju, terima
kasih cikgu.”

Kaunselor: “Kalau
hang perlu tolong
lagi, hang leh mai
atau call aku. Setuju
ka?”

Klien: “Setuju laaa,
terima kasih cikgu.”

Kaunselor: "Kalau
awok perluke tolong
lagi, awok leh
datang atau call
saya. Setuju dak?"
Klien: "Setuju,
terima kasih cikgu."

Kaunselor: “Kalau
kau perlukan
bantuan lagi, kau
bulih datang atau
hubungi saya.
Setuju?”

Klien: “Setuju,
terima kasih cikgu.”

Kaunselor: “Kalau
awak perlukan tolong
lagi, awak boleh
datang atau call saya.
Setuju ka?”

Klien: “Setuju lah,
terima kasih cikgu.”

Kaunselor: “Baiklah,
kita tamatkan sesi hari
ni. Semoga awak
berjaya capai matlamat
awak.”

Klien: “Terima kasih
cikgu, saya akan cuba
yang terbaik.”

Kaunselor: “Baiklah,
kita habiskan sesi
hari ni. Harap hang
berjaya capai
matlamat hang.”
Klien: “Terima kasih
cikgu, aku akan cuba
yang terbaik la.”

Kaunselor: "Okey
lah, kite tamatkan
sesi hari ni. Moga-
moga awok berjaye
capai mamatmat
awok."

Klien: "Terima
kasih cikgu, saya
nak try yang
terbaik."

Kaunselor: “Ok, kita
tamatkan sesi hari ni.
Harap kau bulih
capai matlamat kau.”
Klien: “Terima kasih
cikgu, saya akan
cuba yang terbaik.”

Kaunselor: “Okey
lah, kita tamatkan
sesi ari ni. Harap
awak berjaya capai
matlamat awak.”
Klien: “Makasih
cikgu, saya akan
cuba yang terbaik
lah.”
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4B SUPPORT CARDS

BM
Tak apa. Anda tidak keseorangan.
EN
It's okay. You're not alone.
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4B SUPPORT CARDS

BM
Anda sudah buat yang terbaik hari ini.
EN
You did your best today.
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4B SUPPORT CARDS

BM
Anda selamat di sini. Saya sedia mendengar.
EN
You're safe here. I'm here to listen.
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4B SUPPORT CARDS

BM
Apa yang anda rasa itu normal. Anda tidak salah.
EN
What you're feeling is normal. You're not wrong.
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4B SUPPORT CARDS

BM

Perasaan anda itu valid. Terima kasih kerana berkongsi.
EN
Your feelings are valid. Thank you for sharing.
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4B SUPPORT CARDS

BM
Saya percaya anda mampu melaluinya, walaupun
perlahan-lahan.

EN
You've done your best so far. That itself is a strength.
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4B SUPPORT CARDS

BM
Anda sudah cuba yang terbaik setakat ini. ltu pun satu
kekuatan.
EN
| believe you can get through this, even if it's slowly.
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4B SUPPORT CARDS

BM

Anda tak perlu kuat sepanjang masa, berehat itu juga perlu.
EN

You don’t have to be strong all the time—rest is important too.
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| BIOPSYCHOSOCIAL FORM (PRE-SESSION) |

CLIENT BACKGROUND INFORMATION

Name

Identification Card Number

Address

Date of Birth Gender

Ethnicity Religion

Telephone Number

Reason for Seeking Career Motivation Academic
Counselling Family | | Friends Health
Others Specify

FAMILY INFORMATION

Father / Guardian’s Name

Mother / Guardian’s Name

Father / Guardian’s
Occupation

Mother / Guardian’s
Occupation

Number of Siblings | Birth Order |

Parents’ Marital Status

Person to Contact in Case of Telephone
Emergency Number:

Based on the 10-point scale below, please rate your level of satisfaction with your family
relationship by circling the relevant number.

@

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

N
)}

s
q
" "

\
L
W

GENERAL HEALTH AND MENTAL HEALTH INFORMATION
1. Have you ever attended counselling / psychotherapy sessions?

o Yes (Please state counsellor / psychiatric officer):
e No

2. Have you ever taken any medication prescribed by a professional?

e Yes (Please specify):
e No

3. Have you ever been prescribed medication related to psychiatric treatment?

e Yes (Please specify):
e No




4. Please rate your level of physical health

Very Dissatisfied Satisfied Good Very Good
Dissatisfied () () () ()
Q)
5. Please rate your sleeping habits
Very Dissatisfied Satisfied Good Very Good
Dissatisfied () () () ()
()

6. Do you have any chronic illness??

7. How often do you exercise in a week?

8. Please state your eating pattern / appetite?

Very good appetite ()
Good appetite ()
Poor appetite ()
No appetite ()

9. Please tick (/) if you have experienced any of the following situations..

Situation No Yes

e Loss of a significant person in () ()
your life

o Grief () ()
e Depression () ()
e Anxiety () ()
e Panic Attacks () ()
e Phobia () ()

10. Have you ever taken any prohibited substances as follows?

Substance No
e Drugs () ()
e Cigarettes () ()
e Glue Sniffing () ()
e Alcohol () ()
e Drug Abuse (Pills) () ()
e Others : () ()

If “Yes”, please state duration

Yes If “Yes”, please state duration




11. Have you ever been involved in the following misconducts ?

Misconduct No Yes If “Yes”, please state duration
e Gambling () ()
e Gangsterism () ()
e Stealing () ()
e Watching Pornographic Videos () ()
e Bullying () ()
e Damaging Property () ()
e Extortion () ()
e Casual Sex () ()
e Others : () ()

12. Do you have a special relationship? (Partner) ?

e Yes
e NoO

If “Yes”, please rate your relationship satisfaction by circling the relevant number.

Very Very
Dissatisfied Satisfied
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

13. The most significant / closest individual in my life is (please state name and relationship)

Name:

Relationship with you:
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